Ogolne warunki handlowe
I. Postanowienia wstepne
1. Ustugodawcg serwisu internetowego www.ttranslate.sk i ustug jest osoba prawna
posiadajaca nastepujace dane:

LATI media s.r.o.
Stacja 5

044 13 Valaliky

REGON: 51841690

NIP: 2120814663
VAT-UE: SK 2120814663

2. Zamawiajacy to osoba prawna lub fizyczna, ktora zleca u Ustugodawcy ustugi
tlumaczeniowe, ustugi obstugi klienta lub inne ustugi $wiadczone przez Ustugodawce (zwane
dalej Ustugami).

3. Zamawiajacy przed zawarciem umowy ma prawo do przygotowania bezptatnej oferty
cenowe;j.

4. Ustugodawca zobowigzuje si¢ §wiadczy¢ Zamawiajagcemu ustugi na podstawie zamdwienia
Zamawiajacego, w formie pisemnej lub elektronicznej w uzgodnionym terminie lub za
uzgodniong ceng.

5. Potwierdzone zaméwienie musi zawiera¢ cen¢ ustugi, termin dostawy oraz przedmiot
zamoOwienia.

6. Do zawarcia umowy dochodzi poprzez pisemne (réwniez elektroniczne) potwierdzenie
zamoOwienia przestane na adres e-mail: info@ttranslate.sk, lub poprzez formularz
elektroniczny znajdujacy si¢ na stronie www.ttranslate.sk.

7. Ustugodawca zobowigzuje si¢ do zaptaty uzgodnionej kwoty za zamdéwione i wykonane
ustugi najp6zniej w terminie 14 dni, chyba ze strony umowy postanowig inaczej. W
przypadku op6znienia w zaptacie dokumentu podatkowego Zamawiajacy zobowigzany jest do
zaptaty kary umownej w wysokosci 0,5% kwoty naleznej za kazdy dzien zwloki do petne;j
zaptaty. Zamawiajacy potwierdzajac kazde zamdwienie wyraza na to zgode.

8. Jezeli Ustugodawca nie potwierdzi Zamawiajgcemu przyje¢cia zaméwienia, stosunek
umowny nie powstal.

9. Dostarczenie ttumaczenia odbywa si¢ drogg elektroniczng (poprzez komunikacj¢ e-mail) z
wykorzystaniem adresu elektronicznego Zamawiajacego przekazanego do biura thtumaczen T-
Translate (ttranslate.sk) lub za posrednictwem ktérego Zamawiajacy kontaktowat si¢ z biurem
tlumaczen T-Translate.

10. Ustugodawca nabywa prawo do dysponowania ttumaczeniem z chwilg wptaty (wptaty
srodkéw na konto Ustugodawcy lub wptaty gotowka) ustalonej kwoty, do tego czasu wszelkie
prawa nalezg do Ustugodawcy.

11. Ogdlne Warunki Handlowe znajduja si¢ na stronie internetowej www.ttranslate.sk i
Zamawiajacy akceptuje je jako wigzace poprzez potwierdzenie zamowienia.

II. Cena, fakturowanie i platnos¢

1. Ceny ustug ustalane sa na podstawie cennika oraz specjalnej oferty cenowej. W przypadku
tlumaczen aczna cena liczona jest od wynikowego tekstu thumaczenia wedtug ilosci stron
rozliczeniowych (1 strona rozliczeniowa = 1800 znakéw ze spacjami), chyba Ze obie strony
postanowig inaczej.

2. Zamawiajacy zobowiazany jest do zaptaty za wykonang ustuge w terminie 14 dni. W
przypadku op6znienia w zaptacie dokumentu podatkowego Zamawiajacy zobowigzany jest do
zaplaty kary umownej w wysokosci 0,5% kwoty naleznej za kazdy dzien zwtoki do pelnej



zaptaty. Zamawiajacy potwierdzajac kazde zamdéwienie wyraza na to zgode. W przypadku
przeterminowania naleznosci powyzej 45 dni Ustugodawca ma prawo zada¢ od dtuznika
zaptaty kary umownej w wysokosci 150 EUR (stownie: sto pie¢dziesiat euro).

3. Kazda ptatnos$¢ uwaza si¢ za dokonang w dniu wptywu srodkéw na konto Ustugodawcy.
4. Wystawiona faktura zostanie przestana w formie elektronicznej na adres elektroniczny
Zamawiajacego lub na specjalne zyczenie Zamawiajacego przestana poczta lub przekazana
osobiscie.

I11. Odstgpienie od umowy, anulowanie zamoéwienia

1. Zamawiajacy ma prawo do bezplatnego odstgpienia od zaméwienia do czasu rozpoczecia
tlumaczenia lub wykonania ustugi. Po uruchomieniu ustugi Zamawiajacy ma prawo
zrezygnowac z zamoéwienia, ale jest zobowigzany do uiszczenia stosownej oplaty za
wykonane juz ttumaczenie (wykonang ustuge) plus optate manipulacyjng w wysokosci 20
euro.

IV. Reklamacje

1. Zamawiajacy ma prawo do reklamacji ttumaczenia lub innej ustugi.

2. Reklamacje mozna sktada¢ bez zbednej zwtoki, nie pozniej jednak niz w ustawowym
terminie od dnia otrzymania ukonczonego ttumaczenia. Jezeli roszczenia z tytutu
odpowiedzialno$ci za wady zostang zgloszone z op6Znieniem, s3 uwazane za przedawnione.
Ustugodawca niezwlocznie rozpatrzy reklamacje¢, w przypadku jej uznania ma prawo do jej
usuni¢cia przez okres 30 dni.

3. Zamawiajacy moze zlozy¢ reklamacje telefonicznie, mailowo, listownie lub osobiscie,
korzystajac z danych kontaktowych podanych na stronie internetowej lub w niniejszych
ogdblnych warunkach. W odniesieniu do samej tresci reklamacji konieczne jest, aby
korzystajacy okreslit swoje wymagania, zwiezle je uzasadnit oraz okreslit zakres swoich
roszczen, w przeciwnym razie reklamacja zostanie odrzucona.

4. Po ztozeniu reklamacji Ustugodawca zobowigzany jest w ciggu 30 dni rozpatrzy¢
reklamacj¢ Zamawiajgcego lub odrzuci¢ ja wraz z odpowiednim wyja$nieniem.

5. Ustugodawca odpowiada za szkody spowodowane btednym ttumaczeniem maksymalnie do
100% ceny tlumaczenia.

6. W przypadku rozbieznosci zasadnos¢ reklamacji ocenig niezalezni dostawcy.

7. Zamawiajac ustugi Zamawiajacy zgadza si¢ z procedurg reklamacyjng i innymi warunkami
handlowymi Ustugodawcy.

V. Poufnosé i ochrona danych osobowych

1. Zamawiajacy i Ustugodawca uzgodnili, ze wszystkie informacje podane przez
Zamawiajacego, ktore nie s3 powszechnie znane, uwazane s3 za poufne.

2. Ustugodawca zobowiazuje si¢ do zachowania poufnosci wszystkich informacji i danych,
ktére poznat ze zrédia i powstatych tekstow.

3. Ustugodawca o$wiadcza, ze przetwarza dane osobowe Zamawiajacego wylacznie w celach
dostawczych, statystycznych lub marketingowych.

4. Zamawiajacy wyraza zgod¢ na to, ze w przypadku nieoptacenia faktury za wykonang
ustuge, jego dane osobowe zostang opublikowane na specjalnych stronach os6b nieptacacych.
5. Ustugodawca przetwarza dane osobowe Zamawiajacego zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
nieodptatnej przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).



VI. Przepisy szczegolne

1. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ nie kontaktowa¢ oddzielnie ttumaczy ustnych i pisemnych
Ustugodawcy, jak réwniez innych oséb wspdtpracujacych z Ustugodawcg w celu
zaoferowania wspoétpracy, w przeciwnym razie jest zobowiazany zaptaci¢ Ustlugodawcy kare
umowng w wysokosci 4000 euro (stownie: cztery tysigce euro) za kazde takie naruszenie
Ogo6lnych Warunkéw Handlowych.

2. Placac za zamowiong ustuge, Zamawiajacy wyraza zgod¢ na ewentualng publikacje
swojego logo jako zadowolony Zamawiajacy na stronie internetowej Ustugodawcy, a takze
wsrdd referencji Ustugodawcy.

VII. Postanowienia koncowe

1. Og6lne warunki handlowe znajdujg si¢ na stronie internetowej Ustugodawcy ttranslate.sk.
2. Niniejsze Ogélne Warunki obowigzujg wszystkich Klientéw, ktérzy zamawiajg ustugi za
posrednictwem strony internetowe;j ttranslate.sk, za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail: info@ttranslate.sk

W Koszycach, 1 stycznia 2022 r.



